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Tham tra vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nal, td cio
6 thang diu nim 2024 va phurong hwéng, nhiém vu 6 thang cubi nim 2024

Thyc hién phén cong cia Thuong truc Hbi ddng nhan dén tinh, ngay 08
thang 7 ndm 2024, Ban Phép ché Hai dong nhén dén tinh da tham tra Bao cao
ctia Uy ban nhan dén tinh vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td cdo
6 thang diu nim 2024 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2024.
Cung du c6 dai dién 1&nh dao Vin phong Doan dai biéu Quéc hoi va Hoi dong
nhan dan tinh, Thanh tra tinh (theo Gy quyén ciia Uy ban nhan dan tinh), Vin
phong Uy ban nhan dén tinh.

Trén co s& Béo céo s6 201/BC-UBND ngay 25 thang 6 nam 2024 cta Uy
ban nhén dan tinh; ¥ kién cta thanh vién Ban va cac dai biéu dur hop. Ban Phép
ché bao céo Hoi ddng nhan dan tinh két qua thim tra nhr sau:

1. Tinh hinh tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo 6 thing dau
nam 2024

6 thang diu nim 2024, UBND tinh d4 kip thoi ban hanh cac vén ban chi
dao cac cdp, cac nganh trién khai thyc hién cac nhiém vy trong tdm vé cong tac
tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh bam sét theo chi dao
cau B§ Chinh tri, Chinh phu, thanh tra Chinh phu, Tinh dy Khanh Hoa va phu
h0'p v6i tinh hinh thye tién, néng cao trach nhiém cia ngum dimg déu trong
cong tac tlep dan, chti dong nam tinh hinh, chi trong lam t6t cong téc hoa giai &
co s& gin véi cong tac dan van; tiép tuc thyre hién c6 hiéu qua Nghi quyet sb
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thudng vu Quéc hdi vé viée
tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh séch, phap ludt ve tiép
cdng dén va giai quyet khiéu nai, to céo; linh hoat trong phuo'ng thic tb chirc
tiép cong dan gin véi giai quyét kip thdi don thu khiéu nai to céo, kién nghi,
phén anh, khong d& cong dan tap trung dong ngudi, khiéu nai t§ céo kéo di, tran
lan, vuot cap.

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong d3 thyc hién ding quy dinh
ctia Luét Tiép cong dan, bd tri lich tiép cong dan dinh ky dam bao dung thoi
gian quy dinh, trong qua trinh t1ep cong dan di ling nghe nhing tim tu, nguyén
vong, kién nghi, phén anh. cla ngudi dén, qua d6 xem xét, chi dao céc co quan,
don vi chirc ning kiém tra ra soat, giai quyet kip thori céc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua ngucn dén; tuy nhién, s6 lugt cong dén d& nghi ngudi dimg
d4u cac co quan, don vitd chirc tlep cong dan chua nhiéu.

Viéc tiép nhén, xir I don thu khiéu nai, td co dugc thyc hién theo quy
dinh phép luat. Trong ky béo’ céo, toan tinh d& giai quyet 124 vu vigc/179 vu
viéc khién nai t§ cdo thudc thdm quyén giai quyét. Phin 16n don khiéu nai tb




2

cao, klen nghi, phan anh tdp trung vao linh vyc d4t dai, chiém ty 18 60,6% trén
tdng s6 don phai xir ly trong ky. Nguyén nhan phat sinh don thu 13 do mét sb
quy dinh cua phap luat vé linh vuc quy hoach, bdi thucmg, hd trg, tai dinh cu
chua phil hgp véi tinh hinh thyc tién; c6 sy chénh 1éch 16n glua mirc gid p dung
boi thuong cho nguoi dan khi Nha nuéc thu hdi dit véi gid thi truong, anh
hudng dén quyeén loi cua mot bo phan ngudi dan. Ben canh do, viéc quén ly, st
dung dAt dai tai mot sb dia phuong con long 1éo, xay ra nhiéu tranh chap dit dai,
dan dén viéc ngudi dan bire xiic, lién tuc giri don thu khidu nai t§ cdo, kién nghi,
phan énh.

Ngoal ra, trong viéc g1a1 quyét khiéu nai van con tinh trang hiy, sira quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n dau (05 vu).

2. P& xuit, kién nghi

Ban Phép ché Hoi dong nhan dan tinh théng nhét véi _phuong hudng,
nhiém vu nhu béo cdo cia Uy ban nhan dén tinh. Ban dé nghi Uy ban nhan dan
tinh chi dao:

- Co giai phap khéc phuc nhiing tdn tai, han ché; ddng thoi nham tranh
tinh trang don thu kéo dai, dé nghi chi dao ra soat, x4c dinh lai ti€u chi phan
loai va kién ngh1 O quan co thdm quyén xem xét cac khiéu kién khong con co
s& phap ly dé giai quyét va cac vu viéc khong thudc thdm quyén gii quyét ctia
tinh.

- Quan tAm dau tu co sO vat chat mdy moc thlet bi dam bao phuc vu viéc
xay dung co s& dir liéu vé giai quyét khleu nai, t8 cdo som, két ndi dong bd
thong tin gita cic co quan hanh chinh céc cap.

- Tlep tuc thyc hién nghiém céc quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cédo; ting cudng theo dai, don dbc, k1em tra cac sd, ban,
nganh thude tinh va Uy ban nhén dan céc cp trong viéc tiép coéng dan, xu ly,
giai quyét khiéu nai, td céo.

- Téng cuong, cong tac tap huén, bdi dudng chuyén mén nghiép vu trong
viéc g1a1 quyet khiéu nai, t§ cdo, khong d& xay ra tinh trang huy, stra quyét
dinh giai quyét 1in dau.

Ban Phép ché Hbi dong nhan dan tinh théng nhét kinh trinh Hoi dong/
nhan dén tinh xem xét, quyét dinh./.
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- Thudng truc HDND tinh;

- Pai biéu HPND tinh;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- LDVP Poan PBQH va HDND tinh;
- Luu: VT, TN,NhN.
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